VIEgMANN

Okres gwarancji dla Oczyszczacza Vitopure 250/350/450

24 miesigce od daty zakupu potwierdzonej przez Sprzedawce w dokumencie dostarczonym wraz

z Urzadzeniem lub dowodem zakupu.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu
w momencie jego wydana Uzytkownikowi.

Gwarantem na Urzadzenie jest Sprzedawca.

Warunki gwarancji

1. Urzadzenie jest zamontowane z odpowiednimi filtrami. Urzadzenie musi by¢ prawidiowo
podtaczone do instalacji elektrycznej;

2. Stosowanie sie przez Uzytkownika do zalecen zawartych w instrukcji obstugi.

3. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje

1. Wad urzadzenia wyniktych z nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji obstugi,

2. Uzywanie niezgodnych z instrukcjg obstugi srodkéw eksploatacyjnych lub czyszczacych, uszkodzenia
spowodowane przez obce przedmioty, ktdre dostaty sie do wnetrza np.: wilgo¢, korozja, pyt;

3. Wad urzadzenia wyniktych z nieodpowiedniego jego sktadowania i transportu przez Uzytkownika;
4. Ustug konserwacji;
5. Materiatéw eksploatacyjnych zuzywajacych sie w czasie eksploatacji takich jak: wktady filtracyjne;

6. Uszkodzenia powstatego na skutek kradziezy, pozaru, dziatanie czynnikow zewnetrznych (np.
przepiecia elektryczne, czynniki chemiczne) lub atmosferycznych, uzywanie niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych, montazu czesci i podzespotéw bez zgody Dostawcy;

7. Uszkodzenia podzespotdw urzadzenia poprzez zastosowanie niewtasciwego napiecia elektrycznego
zasilajgcego urzadzenie. W przypadku zasilana urzadzenia bezposrednio lub posrednio przez agregaty
pradotwércze, systemy lub urzgdzenia UPS Uzytkownik powinien skonsultowaé parametry urzadzen
zasilajgcych z serwisem Viessmann Sp. z 0.0.;



VIEgMANN

Procedura reklamacyjna

1. W razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia, przed dokonaniem zgtoszenia
reklamacyjnego nalezy upewnic sie czy wszystko zostato wykonane zgodnie z instrukcjg obstugi.

2. Zgtoszenie koniecznosci naprawy urzadzenia z tytutu gwarancji Uzytkownik zobowigzany jest
dokonac niezwtocznie, najlepiej w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady. Zgtoszenia nalezy
dokonywadé bezposrednio u Sprzedawcy.

3. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego urzadzenia.
4. Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ oczyszczacz od Sprzedawcy.
5. Naprawy gwarancyjne bedg wykonywane przez Sprzedawce.

6. Wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z gwarancji nastgpi w terminie 14 dni roboczych, liczac od
dnia udostepnienia urzadzenia (w miejscu jego zamontowania) przez Uzytkownika.

W szczegblnych przypadkach termin moze wydtuzy¢ sie do 30 dni.

7. Jezeli urzadzenie nie zostanie odebrane w uzgodnionym terminie Gwarant wzywa pisemnie
Uzytkownika lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb do odbioru urzadzenia w terminie 14 dni
od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie terminu Gwarant jest uprawniony do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie rzeczy. Przechowanie nastepuje na koszt i ryzyko
Uzytkownika.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief Uzytkownika wynikajacych z
przepiséw o niezgodnosci towaru z umowg, oraz uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



